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EGiTiMIN KONUSU

ALT KONUSU

EGITIMIN AMAC

HEDEFLERI

GEREKLI
MATERYALLER

EGITIMCI

SAAT/
SURE

EGITIM
TARIiHi

KATILIMCI GRUP

EGITIM
YONTEMI

EGITIM
ASAMASI

DEGERLEN
DIRME
YONTEMI

EGITiM YERi

HASTA KABUL
KARSILAMA
YONLENDIRME EGIiTiMi

Hizmet sunum siiregleri
Hasta memnuniyeti

Hasta haklari ve
sorumluluklari

Uymalari gereken kurallar
iletisim becerileri

Olumlu bir iletisim ortaminin
saglanmasi

Hasta memnuniyeti

Projeksiyon
Cihazi

Egitim Sorumlusu

1 Saat

Subat
Agustos

Hasta Kabul
Danigma Ve
Yonlendirma

Online Egitim
Gorsel
Anlatim

Temel
Egitim

Soru-
Cevap

internet
Ortami

HASTA GUVENLIGI
VE CALISAN
GUVENLIGi EGITiMI

Genel Alanlarin Temizlik
Kurallari

Belirlenen Risk Diizeyine
Gore Alanlarin Temizlik
Kurallari

Bilingli Personel

Alan Temizliginin
Saglanmasi

Projeksiyon
Cihazi

Egitim Sorumlusu

1 Saat

Nisan
Ekim

Temizlik
Personeli

Gorsel
Anlatim

Temel
Egitim

Soru-
Cevap

Egitim
Salonu

KiSiLER ARASI
ILETiSIM VE GELiSiM
EGITIMLERI

Kisiler arasi iletisim

Ofke kontrolii
Profesyonel imaj

Stres yonetimi
Tikenmislik sendromu
Zor insanlarla basa ¢ikma
Beden dili

Genel hasta psikolojisi ve
davraniglari

Gorgu kurallar

Grup, ekip ve takim
¢alismasina yonelik
egitimler

Empati

Calisanlar arasinda etkili
iletisim

Hasta ve c¢alisan glvenligini saglamak

Hasta glivenligi
Saglikh galisma
yasami

Uzaktan
Egitim

Egitim Sorum

lusu 1 Saat

Subat
Mart

Tam Personel

Online Egitim
Gorsel
Anlatim

Temel
Egitim

On test-
Son test

internet
Ortami




Dok. Kodu

EY. PL. 01

Yayin Trh.

2022 YILI HiZMET ICI EGITIM PLANI

15.01.2018

Revizyon Trh.

03.02.2020

Revizyon No

03

Syf. No

2/9

EGiTiMIN KONUSU

ALT KONUSU

EGITIMIN AMAC

HEDEFLERI

GEREKLI
MATERYALLER

SAAT/

EGITIMCI SURE

EGITIM
TARIiHi

KATILIMCI GRUP

EGITIM
YONTEMI

EGITIM
ASAMASI

DEGERLEN
DIRME
YONTEMI

EGITiM YERi

HASTA HAKLARI VE
SORUMLULUKLARI

Hasta memnuniyeti

Etik ve hasta haklari
Hasta haklari ve
sorumluluklari

Hasta mahremiyeti, hasta
bilgilerinin mahremiyeti
ve gizliligin korunmasi

Hasta memnuniyetini saglamak
Calisanlarin hasta haklarini
0grenmesini ve hastalarla olan iletisim
becerilerinin artmasini saglamak

Hasta glivenligi
Galisan glvenligi

Uzaktan
Egitim

Hasta Haklari

1 saat
Sorumlusu

Subat
Mart

Tum Personel

Online Egitim
Gorsel
Anlatim

Temel
Egitim

On test-
Son test

internet
Ortami

ATIK YONETIMI

Atik tirleri ve atiklarin
tirlerine gore
ayristiriimasi

Atiklarin toplanmasi,
tasinmasi, gegici
depolanmasi

Yarattigi saglik riskleri,
neden olabilecekleri
yaralanma ve hastaliklar
Bir kaza veya yaralanma
aninda alinacak tedbirler
Tehlikeli madde sinifini
gosteren simgeler

Sifir atik projesi
farkindalik egitimi

Atiklarin olusumundan bertaraf igin
yetkili kuruma teslimine kadar gegen
slrecte insan ve ¢evre saghgina zarar
vermesini 6nlemek

Saglikli calisma
ortami

Uzaktan
Egitim

Atik Birim

2 saat
Sorumlusu

Subat
Mart

Tam Personel

Online Egitim
Gorsel
Anlatim

Temel
Egitim

On test-
Son test

internet
Ortami

HASTA GUVENLIGI
EGITiIMI

Guvenli cerrahi
uygulamalari

ilag glivenligi

Sozel istem uygulamasi
Hasta Transferi

Hasta dismeleri

Hasta kimlik
tanimlayicilarin kullanimi
ve hasta kimliginin
dogrulanmasi

Mavi kod

Pembe kod

Hasta glivenligi ve memnuniyetligini
saglamak

Hastay! olasi
Zaralardan
korumak ve kaliteli
bakim hizmeti
sunmak

Uzaktan
Egitim

Egitim Sorumlusu 1 saat

Ekim
Kasim
Aralik

Tim Personel

Online Egitim
Gorsel
Anlatim

Temel
Egitim

On test-
Son test

internet
Ortami
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e e . GEREKLI e SAAT EGITIM E&ITIM E&ITIM DEGERLEN | )
EGITiMIN KONUSU ALT KONUSU EGITIMIN AMAC HEDEFLERI T EGITIMCi SURE/ BT KATILIMCI GRUP T ASAMASI Yg:\m:ﬂ i EGITiM YERI
Hastane ve bolim bazli
temizlik
Hastane temizligi ve . s
. - s Online Egitim .. .
o dizeni Hastanenin tim alanlarinda temizligin | Hasta Ve Calisan Uzaktan I Subat . N Temel On test- | Internet
TEMIZLIK EGITIMI . s e e N _ Egitim Sorumlusu 1 saat Tum Personel Gorsel oo
Genel alanlarin temizlik surekliliginin ve etkililiginin saglamak Memnuniyeti Egitim Mart Anlatim Egitim Son test | Ortami
kurallari
Risk dilizeylerine gore
alanlarin temizlik kurallari
Hastane enfeksiyonunun
onemi
El hijyeninin 6nemi
El hijyeni endikasyonlari
El hijyeni saglama Hastane enfeksiyonlarinin olusumunu
ENFEKSIYONLARIN yontemleri onlemek gelismis olan enfeksiyonun
KONTROLU VE Eldiven kullanimi ile ilgili kontro!UnU saglamalf hastane . Hafta glvenligi Uzaktan Enfeksiyon Tevmmuz ) OnIin? Egitim Temel On test- | internet
ONLENMESI kurallar enfeksiyonlarinin saglik personeli, Saglikh ¢alisma . L 1 saat Agustos | Tim Personel Gorsel ..
EL HIJYENI . e . . Egitim Hemgsiresi .. Egitim Son test | Ortami
El antiseptikleri ile iilgili hasta, hasta yakinlari ve ziyaretgiler yasami Eylul Anlatim
genel bilgiler tarafindan ellerle ¢apraz bulasmasini
Alkol bazli el engellemek
antiseptikleri ile ilgili
alinmasi gereken glivenlik
onlemleri
. . . . el Calisan ve hasta . . . .. N Egitim
HASTA VE GALISAN Radyasyon giivenligi Radyasyon ve tibbi cihaz glivenligini . o _ Rontgen Birim Agustos | Rontgen Gorsel Temel Soru-
GUVENLIGI Radyolojik islemlere ait | saglamak givenligi Bilgisayar Sorumlusu 1 5aat Teknisyenleri Anlatim Egitim Cevap Salonu
¢ekim protokolleri
Temizlik Maddelerinin
Kullanim Ozellikleri
HASTA GUVENLIGI TemIZI.Ik Malz?melerl lle e Alan Temizliginin Projeksiyon . Subat Temizlik Gorsel Temel Soru- Egitim
_ VECALISAN maruziyet ( Goze Bilingli Personel Saglanmasi Cihazi Egitim Sorumlusu 1 Saat Haziran | Personeli Anlatim Egitim Cevap Salonu
GUVENLIGI EGITIMI sigramasi, ciltle temasi
gibi ) durumlarda
yapilacaklar
HASTA GUVENLIGI Galisanlar arasi iletisim e 'K|§|‘Ie'r a'ra5| etkili Projeksiyon . Subat Temizlik Gorsel Temel Soru- Egitim
_ VECALISAN Hasta ve hasta yakinlari Bilingli Personel iletisimin Cihaz Egitim Sorumlusu 1 Saat Haziran personeli Anlatim Eaitim Cevap Salonu
GUVENLIGI EGITIMI ile iletisim saglanmasi
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: v A A DEGERLEN
e T . GEREKLI P SAAT/ EGITIM EGITIM EGITIM : i .
EGITiMIN KONUSU ALT KONUSU EGITIMIN AMAC HEDEFLERI T EGITIMCi SURE BT KATILIMCI GRUP T ASAMASI Yg:\m:ﬂ i EGITiM YERI
» . I.\'/Ie.rke.2| Sterilizasyon Birimdeki o
STERILIZASYONDA Unitesinde kullanilan eteneklerinin Proieksivon Gérsel Temel Soru- Egitim
KULLNILAN indikatorler, talimatlari ve | MSU Calisanlarini bilgilendirmek ¥ . . JEXSlY MSU Sorumlusu 1 Saat Subat MSU Calisanlarn oot Salonu
iNDIKATORLER etkin kullanimini Cihazi Anlatim Egitim Cevap
kullanimi o
saglamak
e Kesici Delici Alet
Yaralanmalari Ve Alinacak
Onlemler
e Kan Ve Viicut Sivilari ile
Temas Sonrasi Yaklagim
*  Saglik Tarama Plan Calisan glivenliginin saglamak Nisan
is SAGLIGI VE e Kisisel Koruyucu Ekipman . 2N 8 & . & Saglikh galisma Uzaktan Enfeksiyon . Online Egitim | Temel On test- | .
.. cx Ekipmanlarin Etkin kullanilmasini .. o 1 Saat Mayis Tim Personel N e Internet
GUVENLIGI Kullanimi o ortami Egitim Hemsiresi . Gorsel Egitim Son test
saglamak Haziran Ortami
e Meslek hastaliklari ve Anlatim
hukuki sonuclar
e Risk yonetimi
e Titln Grdnlerinin
zararlari ve pasif etkilesim
e Temel Yagam Destegi
Tim P I H karsilasilacak T line Egiti . )
CPR ( urn ersonel) . astanede kars| ?§I aca a'rrest Hasta glivenligi Uzaktan Enfeksiyon evmmuz . On |n? gitim Temel On test- | Internet
e lleri Yasam Destegi (Saglk | durumlarinda miidahalenin en hizli ve . s o L 1 Saat Agustos | Tum Personel Gorsel -
. . . Calisan glvenligi Egitim Hemsiresi .. Egitim Son test | Ortami
Personeli) etkin yapilmasini saglamak Eylul Anlatim
. Hastane personeline yonelik siddet . . . s
e Mobbing L P iney ! ?I Hasta glivenligi Nisan Online Egitim » ;
.| girisimi veya uygulanmasi halinde Ny Uzaktan Calisan Haklari . N Temel On test- | Internet
CALISAN HAKLARI e Calisan haklari genelgesi . i . Saghkh ¢alisma s 1 Saat Mayis Tdm Personel Gorsel o
olaya en kisa slirede miidahalenin Egitim Sorumlusu . Egitim Son test | Ortami
e Beyaz kod ortami Haziran Anlatim
yapilmasi
SKS ADSH Dokiimantasyon
U Gi Yonetimi sistemi egitimi Calisan glvenligi Ekim Online Egitim
HASTA GUVENLGI VE Saglikta kalite sistemi egitimi | Sistemlerin etkin kullaniimasi u§ & & Uzaktan Enfeksiyon . N & Temel On test- | internet
CALISAN GUVENLIGI : o saghkh ¢alisma .. L 1 Saat Kasim Tim Personel Gorsel ..
EGiTIMI Istenmeyen olay bildirim yasami Egitim Hemgiresi Aralik Anlatim Egitim Son test | Ortami

sistemi
ilac Guvenligi
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. o e o DEGERLEN
- T . GEREKLI s SAAT/ EGITIM EGITIM EGITIM : i .
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Temizlik
HASTA GUVENLIGI e Olgii transferi . - . Hasta ve calisan L Personeli ve N Egitim
Transferlerin hizli ve etkili bir seklide . e Projeksiyon .. Mart .. . Gorsel Temel Soru-
VE CALISAN e Protez laboratuarina <aglanmasi guvenligini Cihazi Egitim Sorumlusu 1 Saat Temmuz Ozel Dis Anlatim Exitim Ceva Salonu
GUVENLIGI EGITIMI kabulii ve islem dncesi g saglamak Laboratuari & P
hazirhk Calisanlari
5LCU .. lisma alanindaki L Dis Pr . G
OLCU KABUL VE RED e Olgli Kabul ve Ret Formu _ . ¢a I.§ .a.?.a Indaki Projeksiyon Is Protez 1 saat . Laboratuar Gorsel Temel Soru- Egitim
KRITERLERINE YONELIK kullanim, Laboratuar calisanlarini bilgilendirmek | verimliligi Cihazt Laboratuar Nisan Teknisvenleri Anlatim Esitim Ceva Salonu
DUZENLEMELER ! artirabilmek sorumlusu ¥ & P
. - . Birimdeki ..
o Dezenfektan kullanimi MSU Cahisanlarini bilgilendirmek . L .. Egitim
DEZENFEKTAN e Temi kirli mal Transferlerin hizli ve etkili bir seklide yeteneklerinin Projeksiyon MSU Sorumlusu 1 Saat Mart MSU Calisanlari Gorsel Temel Soru- Salonu
KULLANIMI emiz VG_: Il maizeme N 3 etkin kullanimini Cihazi 3 Anlatim Egitim Cevap
transferi saglanmasi )
saglamak
Temmuz
S o o Bilgi glivenligi Bilgi Yonetim Sisteminin Etkin . oo N Online Egitim .. .
BiLGi GUVENLIGI 'g. g.. . & . . 8 Saglikh ¢alisma Uzaktan Bilgi Islem Agustos . N 5 Temel On test- | Internet
e Bilgi yonetim sistemi Kullaniimasi aeami Esitim Sorumlusu 1 Saat Evlil Tidm Personel Gorsel Egitim Son test | Ortami
e MHRS MHRS’nin etkin kullanimi yas & y Anlatim &
Genel Konular
e Calisma Mevzuati ile ilgili
Bilgiler,
. T e Calisanlarin Yasal Hak Ve F . o Calisan glvenligi , Nisan Online Egitim .. :
IS SAGLIGI VE Is sagligi ve glvenligi konusunda N Uzaktan Enfeksiyon . N Temel On test- | Internet
- i Sorumluluklari, L . . saglikl calisma o o 12 saat Mayis Tim Personel Gorsel o
GUVENLIGI : calisanin bilgilendirilmesi Egitim Hemsiresi . Egitim Son test | Ortami
e lsKazasi Ve Meslek yasami Hazira Anlatim

Hastaligindan Dogan Hukuki
Sonuglar
isyeri temizligi ve diizeni
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EGiTiMIN KONUSU

ALT KONUSU

EGITIMIN AMAC

HEDEFLERI

GEREKLI
MATERYALLER

EGITIMCI

SAAT/
SURE

EGITIM
TARIiHi

KATILIMCI GRUP

EGITIM
YONTEMI

EGITIM
ASAMASI

DEGERLEN
DIRME
YONTEMI

EGITiM YERi

iS SAGLIGI VE
GUVENLIGI

Saghk Konulari

Meslek Hastaliklarinin
Sebepleri,

Hastaliktan Korunma
Prensipleri Ve Korunma
Tekniklerinin Uygulanmasi,
Biyolojik Ve Psikososyal Risk
Etmenleri,

ilkyardim

is saglig ve glivenligi konusunda

calisanin bilgilendirilmesi

Calisan glvenligi
saglikli calisma
yasami

Uzaktan
Egitim

Enfeksiyon
Hemsiresi

12 saat

Nisan
Mayis
Haziran

Tdm Personel

Online Egitim
Gorsel
Anlatim

Temel
Egitim

On test-
Son test

internet
Ortami

iS SAGLIGI VE
GUVENLIGi

Teknik Konular

Kimyasal, Fiziksel Ve
Ergonomik Risk Etmenleri
Elle Kaldirma Ve Tasima
Parlama, Patlama, Yangin Ve
Yangindan Korunma,

YOTA

UMKE

KBRN (Kimyasal, Biyolojik,
Radyoaktif Ve Nikleer
Olaylar)

Tahliye Ve Kurtarma

is ekipmanlarinin giivenli
kullanimi

Ekranli araglarla ¢alisma
Elektrik tehlikeleri, riskleri
ve dnlemleri

is kazalarinin sebepleri ve
korunma prensipleriyle
tekniklerinin uygulanmasi
Glvenlik ve saglik isaretleri
Kisisel koruyucu donanim
kullanimi

is saghgi ve giivenligi genel
kurallari ve givenlik kaltira
Tahliye ve kurtarma

is saghgi ve givenligi konusunda

¢ahisanin bilgilendirilmesi

Calisan glivenligi
saghkh ¢alisma
yasami

Uzaktan
Egitim

Enfeksiyon
Hemsiresi

12 saat

Nisan
Mayis
Haziran

Tam Personel

Online Egitim
Gorsel
Anlatim

Temel
Egitim

On test-
Son test

internet
Ortami

TEHLIKELIi MADDE
YONETIMI

Hastanemizdeki tehlikeli
madde envanter listesi
Tehlikeli maddelerin
depolanmasi

Kimyasal madde adi ve
tehlikeli madde sinif
simgesi

Tum calisanlarin tehlikeli madde

ve simgeler hakkinda

bilgilendirilmesini saglamak

Hasta ve ¢alisan
glvenligini
saglamak

Projeksiyon
Cihazi

Medikal Depo
Sorumlusu

1 Saat

Temmuz
Agustos
Eylul

TUm personel

Online Egitim
Gorsel
Anlatim

Temel
Egitim

On test-
Son test

internet
Ortami
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EGiTiMIN KONUSU

ALT KONUSU

EGITIMIN AMAC

HEDEFLERI

GEREKLI
MATERYALLER

EGITIMCI

SAAT/
SURE

EGITIM
TARIiHi

KATILIMCI GRUP

EGITIM
YONTEMI

EGITIM
ASAMASI

DEGERLEN
DIRME
YONTEMI

EGITiM YERi

TEMIZLiK VE
DEZENFEKSIYON

Sterilizasyon Unitesinin
temizlik kurallari

MSU Calisanlarini bilgilendirmek

Birimdeki
yeteneklerinin
etkin kullanimini
saglamak

Projeksiyon
Cihazi

MSU Sorumlusu

1 Saat

Mart

MSU Calisanlarn

Gorsel
Anlatim

Temel
Egitim

Soru-
Cevap

Egitim
Salonu

ACiL DURUM AFET
YONETIMI

HAP EGIiTiMi VE
UYGULAMLARI

Temel Afet Bilinci

Acil durumda goérev
alacak galisanlara acil
durum planina yonelik
uygulamlar

Tesis tahliye plani

Tesis tahliye ve yangin
tatbikati

Kurum acil durum plan
krokileri hakkinda
bilgilendirme

Yangin Sonduricileri Ve
Hortumlarinin Kullanimi
(Uygulamalh)

YOTA

UMKE

KBRN (Kimyasal, Biyolojik,
Radyoaktif Ve Nukleer
Olaylar)

Acil Durum Ve Afet Triyajl
Kirmizi Kod

Hastanede karsilasilacak acil
durumlarda insanlarin ve fiziksel

unsurlarin za
gorecekleri z
disdrilmesi.

rar gormemesi ya da
ararin en alt diizeye

Saglkli Calisma
Yasami

Uzaktan
Egitim

Sivil Savunma
Sorumlusu

1 Saat

Ekim
Kasim
Aralik

Tum Personel

Online Egitim
Gorsel
Anlatim

Temel
Egitim

On test-
Son test

internet
Ortami

iLAC ALLERIJILERI VE
ADVERS ETKi
BiLDIRiMi AKILCI
iLAG KULLANIMI

Tibbi sarf Grlinlerindeki
beklenmeyen etkilerin ve
hatali Griinlerin takibi
Advers etki nedir?
Bildirimi nasil ve nigin
nereye yapihr?
Merkezimizde kullanilan
ilac alerjileri nelerdir?
ilaclarin giivenli transferi
Tehlikeli ilag kirilimalinda
miidahale

ilac hata bildirimi

Akilcr ilag Kullanimi
Akilci Antibiyotik
Kullanimi

Hasta ve calisana yonelik riskleri en

aza indirmek

Hasta Glvenligi
Saglikh Calisma
Saglamak

Uzaktan
Egitim

Enfeksiyon
Hemsiresi

1 Saat

Haziran

Saglik personel

Gorsel
Anlatim

Temel
Egitim

On test-
Son test

Egitim
Salonu
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EGiTiMIN KONUSU

ALT KONUSU

EGITIMIN AMAC

HEDEFLERI

GEREKLI
MATERYALLER

EGITIMCI

SAAT/
SURE

EGITIM
TARIiHi

KATILIMCI GRUP

EGITIM
YONTEMI

EGITIM
ASAMASI

DEGERLEN
DIRME
YONTEMI

EGITiM YERi

TIBBi CiHAZ
GUVENLIGI

Tibbi cihaz glvenligi
Merkezimizdeki cihaz
envanteri

Tibbi cihazlarin bakim
onarim Olgme ayar ve
kalibrasyon plani

Ariza bildirimi
Cihazlarin kullanim
klavuzu

Cihaz bakim ve temizligi
Cihaz kullanim sirasinda
en sik karsilagilan
sorunlar

Tibbi cihaz glvenligini saglamak

Kaliteli hizmet
sunmak

Projeksiyon
Cihaz

Dis Protez
Laboratuar
sorumlusu

1 Saat

Mayis

Dis Protez
Teknisyenleri

Gorsel
Anlatim

Temel
Egitim

Soru-
Cevap

Egitim
Salonu

HASTA GUVENLIGI

ilaglarin giivenli
transferi ve tehlikeli ilag
kirllmalarina miidahale
egitimi

Malzemelerin depodan
glvenli transferi

Ozel nitelikli ve tehlikeli
malzemeler egitimi

Malzemelerin depodan givenli

transferini saglamak

Calisma alanindaki
verimliligi
artirabilmek

Uzaktan
Egitim

Ayniyat Depo
Sorumlusu

1 saat

Mayis

Depo
personelleri
Klinik destek
personelleri
Temizlik
personelleri

Gorsel
Anlatim

Temel
Egitim

On test-
Son test

Egitim
Salonu

6LcU, MODEL VE
PROTEZ YONETIMI

Olgii alinmasi ve teslimi
Protetik materyalin
uygun kosullarda kabulii
Modelin olusturulmasi
Protezin dezenfeksiyonu
Olgti ahmu ile ilgili kurallar
Protezin
tamamlanmasina kadar
asamalara yonelik
kurallar

Laboratuar ¢alisanlarini bilgilendirmek

Calisma alanindaki
verimliligi
artirabilmek

Projeksiyon
Cihazi

Dis Protez
Laboratuar
sorumlusu

1 saat

Haziran

Laboratuar
Teknisyenleri

Gorsel
Anlatim

Temel
Egitim

Soru-
Cevap

Egitim
Salonu
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e Llaboratuar
Calisanlarinin
Uymasi gereken
kullar
e Kimyasal maddeler
k | g i
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